MARKEN & BRANDING

Wie spatist zu spat?

Das Thema Piinktlichkeit ist immer wieder ein
Streitthema - sei es innerhalb eines Unternehmens, im
Kundenkontakt oder auch bei privaten Treffen.

Wie piinktlich sollen wir denn nun aber in all diesen
verschiedenen Situationen sein? Grundsitzlich gilt, dass
diese Frage je nach Kultur auch ganz unterschiedlich be-
antwortet werden muss. Der deutschsprachige Raum ist
eine dusserst zeitfixierte Gesellschaft und darum ist es bei
uns unumginglich, sich strikt an die Zeitangaben zu hal-

Stilradar ten. Plinktlichkeit ist immer eine Frage des Respekts und
somit fiir den geschiftlichen wie auch fiir den privaten
Bereich erstrebenswert und empfehlenswert.

Guter Stil Oder VOll Piinktlichkeit im Geschéaftsalltag

Sie sind piinktlich. Und Punkt. Sollten Sie tatsich-

d an e b en ? lich einmal verspitet sein, werden Sie das selbstverstind-

lich umgehend telefonisch ankiindigen, und zwar so rasch
wie moglich, auf keinen Fall aber spiter als zum verein-

Wie verhalte ich mich in jeder Situation barten Zeitpunkt. Mit den heutigen Kommunikations-
sicher, souverin und stilvoll? Was sage ich, nach- ggvg;ﬁi‘tke“en ist dies kein Problem und wird daher auch
dem ich «Guten Tag» gesagt habe? Wie gehe Bei einem wichtigen Businesstermin gibt es jedoch
ich elegant mit Fettnipfchen und schwierigen kaum eine Entschuldigung fiirs Zuspitkommen. In die-

] ] . . sen Situationen lohnt es sich, viel Zeit einzurechnen und
Situationen um und wie schaffe ich €s, dass lieber im Café um die Ecke zu warten. Wenn Sie in einem
ich mich nicht von den Launen der anderen an- Unternf}hmerll einen Termin haben, diirfen Sie sich ger-

. ] . ne wenige Minuten vorher am Empfang anmelden - und
stecken lasse oder glelch die Nerven verliere? miissen dann in Kauf nehmen, im Sitzungszimmer einen

: < : Moment zu warten. Viel zu friih zu erscheinen ist jedoch
Was wird von mir im Berufsalltag an Manieren genau so unhoflich wie zu spit — so bringen Sie Thr Gegen-

und Stil erwartet? Egal ob Fragen zu anspruchs-  iiber in eine unangenehme Situation.

vollen Lebenssituationen oder Verhaltens- Glbt" es eine plaus1Ple Erkla.rung, wieso Sie trotz
. . aller Bemiithungen zu spit erscheinen (Zugausfall, Ver-
und ngge-Empfehlungen — unsere EXpertm kehrschaos), so entschuldigen Sie sich kurz und erldutern

. .. . den Grund. Sagen Sie, dass Sie das sehr bedauern und dass
Simone C. Hensch diirfen Sie alles fragen' das gar nicht Thre Artist - und das kommt dann auch nicht

mehrvor.
TEXT — 0 - | Vorsicht allerdings mit Schwindeln: Thr Gegeniiber
Simone C. Hensch Die Autorin: Simone C.Hensch... hat oft feinste Antennen und erkennt an Threm Blick oder
-..ist Knigge- und Stilexpertin, Dozentin fir an Ihren hastig ausgedriickten Worten, dass Sie gerade

Auftrittskompetenz, Autorin und gefragte
Referentin im In- und Ausland. Seit 1999 ist
sie die Inhaberin von The Style Connection.
Seit ihrer psychologischen Weiterbildung
bietet sie neben Seminaren und Referaten Piinktlichkeitim Privatleben

Vi Efetrsfel) Sl 2 Silsefite cLiel jpasbilicies Sind Sie privat um 19 Uhr eingeladen, so werden Sie
Verhaltenscoaching und psychologische Be-

schummeln. Und dieser Einstieg verhindert den Vertrau-
ensaufbau und somit eine erfolgreiche Begegnung.

ratungen an. Hensch schreibt hier im Wech- frlll.hestens um19.05 Uhrklingeln. Auch dlf?se kleine «Ve.r—
sel mit Susanne Lamprecht tber die tagli- spatung» hat mit Anstand zu tun und verhindert, dass die
chen Stil- und Verhaltensstiicken des Be- Gastgeber noch mitten in ihren Vorbereitungen sind.

rufsalltags. Fragen senden Sie bitte an: Steht auf einer Einladung die akademische Zeit-

s.hensch@werbewoche.ch
Stilexpertin.ch

angabe 17 Uhr c.t. (cum tempore), so heisst das, man darf
auch etwas spiter erscheinen. Wird jedoch ein s.t. (sine
tempore) hinter die Zeit gesetzt, dann beginnt die Ver-
anstaltung piinktlich und man sollte bereits vorher seine
Plitze eingenommen haben.

DasZitatvon Pearl S. Buck bringt das Thema Piinkt-
lichkeit auf den Punkt: «Meine Punktlichkeit driickt aus,
dass mir deine Zeit so wertvoll ist wie meine eigene.»
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